В ООО "Страховая компания"                           101000, г. Москва, ул. Страховщиков, д.1

Копия:
Российский Союз Автостраховщиков              115093, г. Москва, ул. Люсиновская, д.27, стр.3

Копия:
Федеральная служба страхового надзора РФ
125993, Россия, г. Москва, Миусская пл., д.3, стр.1

От Потерпевшего А.А. проживающего по адресу:
__________________________________________       (адрес)                                                                              тел. _________________

 

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
«      » _______________ 2012г., в «    » час. «    » мин. на ул. Страхователей д. 25 в г. Москве, произошло дорожно-транспортное происшествие с участием следующих транспортных средств: ВАЗ 21061, регистрационный знак Д 666 ТП 77, управляемый мной, Потерпевшим А.А., и ВАЗ 2101, регистрационный знак Д 777 ТП 77, управляемый Виновником Б.Б. В результате аварии моему автомобилю ВАЗ 21061, регистрационный знак Д 666 ТП 77, принадлежащему мне на правах собственности, причинены технические повреждения. Дорожно-транспортное происшествие произошло по вине водителя Виновного Б.Б., управляющего автомобилем ВАЗ 2101, регистрационный знак Д 777 ТП 77, что подтверждается материалами дела (справка о ДТП №___ от «   » ____________ 2012г., копия протокола об АПН №____ от «     »____________ 2012г., копия постановления по делу об АПН №_____ от «     »____________ 2012г.) Свою вину Виновник Б.Б. подтверждает. Виновник ДТП предъявил полис обязательного страхования гражданской ответственности №____ от «    »____________ 2012г. выданный в ООО “Страховая компания”.

“    ” _______________ 2012г., согласно пунктов №№ 42, 43 Постановления Правительства РФ №263 “Правила обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств” (далее по тексту “Правила”), я известил Вашу компанию о наступлении страхового случая. Работник Вашей компании Балаболкин Б.Б. зафиксировал это событие, сообщив мне номер дела        ( № _____ ). “    ” _______________ 2012г., согласно п. 44 “Правил”, я передал в ООО “Страховая компания” следующие необходимые документы, а именно: 
 -заявление о страховой выплате от “    ” _____________ 2012г.                                                                  - справку о дорожно-транспортном происшествии (№__ от _____________ 2012г.), выданную органом милиции, отвечающим за безопасность дорожного движения; 
- копию протокола об административном правонарушении (№____ от ____________ 2012г.), оформленного в связи с происшествием; 
- копию постановления по делу об административном правонарушении №__ от ___________ 2012г.); 
- извещение о дорожно-транспортном происшествии. 

Также, согласно п.61 “Правил”, я предоставил документы, подтверждающие моё право собственности на поврежденное имущество.

Согласно п.70 “Правил”, Страховщик рассматривает заявление потерпевшего о страховой выплате и предусмотренные пунктами 44, 51, 53 - 56 и 61 настоящих Правил документы в течение 30 дней с даты их получения.
В течение указанного срока страховщик обязан составить акт о страховом случае, на основании его принять решение об осуществлении страховой выплаты потерпевшему, осуществить страховую выплату либо направить в письменном виде извещение о полном или частичном отказе в страховой выплате с указанием причин отказа. Неотъемлемыми частями акта о страховом случае являются заключение независимой экспертизы (оценки), если она проводилась, и (или) акт осмотра поврежденного имущества. 
При неисполнении данной обязанности страховщик за каждый день просрочки уплачивает потерпевшему неустойку (пени) в размере одной семьдесят пятой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день, когда страховщик должен был исполнить эту обязанность, от установленной страховой суммы по виду возмещения вреда каждому потерпевшему.
Сумма неустойки (пени), подлежащей выплате потерпевшему, не может превышать размер страховой суммы по виду возмещения вреда каждому потерпевшему. 

Согласно п.71 “Правил”, в акте о страховом случае на основании имеющихся документов производится расчет страховой выплаты и указывается ее размер. Копия акта о страховом случае передается страховщиком потерпевшему по его письменному требованию не позднее 3 дней с даты получения страховщиком такого требования (при получении требования после составления акта о страховом случае) или не позднее 3 дней с даты составления акта о страховом случае (при получении требования до составления акта о страховом случае).

В соответствии с п.45 «Правил», ООО “Страховая компания” организовала независимую экспертизу, выдав мне направление в ООО «Наша экспертиза». «    » ____________ 2012г. экспертом ООО «Наша экспертиза» был составлен акт осмотра принадлежащего мне аварийного автомобиля.   «     » ____________ 2012г. работником ООО “Страховая компания” Балаболкиным Б.Б. мне была сообщено, что сумма ущерба подлежащего выплате составляет ХХХХХ,ХХ рублей. В соответствии с п.71 «Правил» мной было подано письменное требование о выдаче мне копии акта о страховом случае с его неотъемлемой частью, т.е. заключением независимой экспертизы, включающей в себя акт осмотра поврежденного автомобиля, фототаблиц, расчет стоимости восстановительного ремонта, а также других материалов входящих в состав заключения независимой экспертизы. Дальше пишете один из вариантов: Вариант №1: «    » ______________ 2012г. ООО “Страховая компания” выдала мне копию акта о страховом случае с его неотъемлемой частью. Вариант №2: (если отказала в выдаче), то: «ООО “Страховая компания” отказала мне в выдаче копии акта о страховом случае с его неотъемлемой частью мотивируя это тем, что это ее документ и она не должна исполнять мое ТРЕБОВАНИЕ, чем нарушила п.71 «Правил», Вариант 3: (если выдала копию акта о страховом случае не в полном объеме, т. е. без его неотъемлемой части (или только акт осмотра без расчета стоимости ущерба или наоборот расчет стоимости ущерба без акта осмотра). Сумма  ущерба подлежащего выплате в размере ХХХХХ,ХХ рублей значительно ниже денежных затрат необходимых для приведения моего автомобиля в состояние, в котором он находился до момента наступления страхового случая (Ст. 12 п.2.1б Федерального закона № 40-ФЗ от 25.04.2002 «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств», далее по тексту «Закона»). В соответствии с п.21 «Правил организации и проведения независимой технической экспертизы транспортного средства при решении о выплате страхового возмещения по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельца транспортного средства» (утв. Постановлением правительства РФ от 24 апреля 2003г. № 238) мною была организовано проведение повторной экспертизы в ООО «Независимая экспертиза» «       » ________ 2012г. о чем была извещена ООО «Страховая компания». Согласно «Отчета № ______ от «      » _________________ 2012г.  о стоимости работ, услуг, запасных частей и материалов, необходимых для восстановления поврежденного автомобиля» (далее по тексту «Отчет») составленного ООО «Независимая экспертиза», ущерб причиненный моему автомобилю составил YYYYY,YY рублей, что на YYYY,YY рублей больше ущерба рассчитанного ООО «Наша экспертиза» и предназначенного мне к выплате ООО «Страховая компания».

На основании выше изложенного настоятельно прошу в трехдневный срок:

1. Произвести страховую выплату в размере YYYYY,YY рублей, что будет соответствовать выполнению Ст. 12 п.2.1б «Закона»

2. Предоставить мне копию Акта о страховом случае с его неотъемлемой частью в соответствии с п.71 “Правил” (если не выдавалась)

В случае отказа (либо частичного / неполного / ненадлежащего) удовлетворения моих требований или отсутствия ответа я буду вынужден обратиться в суд с иском о возмещении причиненного мне материального и морального ущерба. В этом случае к сумме судебного иска будут добавлены судебные расходы, в том числе и расходы на услуги представителя, к помощи которого я буду вынужден прибегнуть, а также компенсация морального ущерба.

Приложения:
1. Копия заявления о страховой выплате (№___ от ________ 2012г.).
2. Копия протокола по делу об АПН (№___ от ________ 2012г.).
3. Копия постановления по делу об АПН (№___ от ________ 2012г.).
4. Копия направления на оценку (№___ от ________ 2012г.).                                                                      5. Копия Свидетельства о регистрации ТС                                                                                                   6. Копия «Отчета № ______ от «      » _________________ 2012г.  о стоимости работ, услуг, запасных частей и материалов, необходимых для восстановления поврежденного автомобиля» составленного ООО «Независимая экспертиза»

С уважением,

_____________ /Потерпевший А.А./
                                                                                                               (подпись)

«       » ___________________ 2012г.
